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==..-i..-=-.=-;s;i

Adjunto: I Fee
Hora:



Hoja de Ruta:  SENATEX-I/2023-01359

Para:    Jab. 6€qlS&OO CC:

lNGRESO SALIDA

P"F'RMA OESPACHAFi AI`CHIVAR

0 2  JUN  2023

iLci`®t           oo      cFre.LQdi        `      C-I®fas       CCFme%"*FS        G.tFtRAes.I,

.     `       `„`

A 6.` 3 S-

Adjunto:I                                                    |  P` \\,/`'   I Ifecha!
"             /       /NfJnel.
11'

Para: UNC. seENf I.                     / CC: I

|NGRESO      1 SALIDA

]SUCONOC"HNTO
pA]IA FnMA DESPACHAI` ARC.tllvAR

/     .`-```~ TAwCR   au  A:rENcrou.                                                   Iham   \`  ``..

ifflo:iii!#3l!is,[8:i;:[!i!,i,:a::*A

Adjunto: I                                                                             /      /{`€5dil:liffF!ifilEii_   , ,  `,, `  in-RE
v.Kit,eH5H`«',

Para: jy,a.               '   ,or CC:
.`

ACCIC)N NECESAR IA Y RESPuESTA
ey lNGRESO SALIDA

PARA  F rf`MA DESPACHAR AF`cHrvAR

..:14JUN20231``,II,,,t',J'=.-,,
\ir+ (j>Orty   /\ul                            .e^rfeJ    t                 `      `67i      cL   DGE./i...'reo'K,.'So'rd.€6`.j@'6.io/.,prRn:,:AE,i,HEN+A*ST:R:£Lt.i:S.#,I

Adjunto:  I                                                                                                                            "tb'`''''ey`V`''ty'We® `--|  F-echa:
-:--:    i  ----'  -,-._-.i.--,._--i-,--------`-,,

I Hora:

Para: D„c.Low       UScAmtywl CC:
' lNGRESO SALIDA

PAFIA F IRMA DESPACHAF` MCHIVAfl I .` I `+`!   Itv A C; i `JJ `\j I+`4 i  .i. i ,`i•u:_,,;f.N#FE:K15JUN2023\D`.3.3,rTT{\,:`:ieeHBIHB \-i\/-,`\

?OvO   (u  c"yrfuJLycuwi                                                                                     'iFREREl'`,i`i.i,..,,``\,

I I  ,: _~ . .,: i, r.: i r~L ,Ni   r?> E rl E R/`\ I.   I  J I C i.I,-<.I-,t-,I.,.,l!vla

Adjunto: I                                                                       '    -!t£E{-S±F:`I,`d p h Fecha:
\`

Hora:



S

Para: LOBSANG ROGER FERRUFINO ROJAS CC:

X lNGRESO SALIDA

PARA FIRMA OESPACHAF` ARCHIVAR

R-VTCTi5~ TT?QT Tf` , /  .g:`F-Pe?``,-       -17MAY2023`F:VOR SU ATENC16N Y FINES CONSIGUIENTES   GRAcl                                                              `'j'§

:.r,.alw_HLne      ..;
Lt

#?}      e`*-.'L-      -;'C}A`ODEC.€STr`.`i ;___t.--__I'.'_-'`

Adjunto: I                                                                     I        Lie.deiffli!B}E*ffiTl;&ng-6Sha:'`c`Ot\E#?€F/Hora:

//11

Para: Le   €f truu.                   // CC: `/
FrtyEPNI#urowE INGRESO SALIDA

PARA FIRMA DESPACHAR ARCHIVAR

ctitvw    fv Jwtwfro

/

-!x..`!`-

Adjunto:I/zj2arTTfIrc§+Eecha:
is,q¥3¥S;hhnafHora:

a.        -`         -~,

Para: Tv,, I.)
®_CC:

PREPARARRESPUE¥TA lNGRESO SALIDA

PAFIA  FIRMA OESPACHAR ARCHIVAR
--.-.-..-.---i-----..--------_-,,:.:-r-i.-ii,-i.,.,L (-::i::f`+`/01JUN2023

iill'\\I )(

Pu#FAV         '    givgivc             ch~    ,

Lic.    efid.a.`K:R:AEsrofultN#Es!#fifT",!v#iii
41..03                -.,:.•rl-.-`•r,",`,,----`

Adjunto: I                                                                                                                              I Fecha:

I Hora:



BA6'`iRfvN|AA       ¥igls;`'j8T,`SODt |j5ts,fi%[Li'LLBLURAi

La  Paz,  28,de junio de 2023
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX
RESOLUC16N ADMINISTRATIVA SENATEX/ DGE/ Nro.0042/ 2023

ASUNTO: APROBACION  DEL REGLAMENTO INTERNO DE CUENTAS POR COBIIAR
DEL SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX.

VISTOS:

EI Informe T6cnico INF/SENATEX/UGST N° 0144/2023, emitido por la  Unidad de Gesti6n de
Servicios T6cnicos y la Unidad de Administraci6n y Finanzas del SENATEX, y el Informe Legal
INF/SENATEX/UAJ  NO 0073/2023,  emitido por la  Unidad de Asuntos Juridicos del  SENATEX;

y demas documentaci6n que convino ver y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que,  la  Constituci6n  Poll'tica  del  Estado,  en  su Arti'culo 232,  establece que  la Administraci6n
Pdblica   se   rige   por   los   principios   de   legitimidad,    legalidad,    imparcialidad,    publicjdad,
compromiso e inter6s social, 6tica, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez,  honestidad,  responsabilidad y resultados.

Que,    la   Ley   No.    1178,   de   20   de   julio   de   1990,    Ley   de   Administraci6n   y   Control
Gubernamentales, en su Articulo 3, dispone que los sistemas de Administraci6n y de Control
se aplicaran en todas  las entidades del  Sector Pdblico,  sin  excepci6n.

Que,   el   Decreto   Supremo   NO   23318-A,   de   3   de   noviembre   de   1992,   que   aprueba   el
Reglamento de  Responsabilidad  por la  Funci6n  Pdblica y su  modificatorio Decreto Supremo
NO 26237,  de 29 de junio de 2001.

Que,  el  Decreto  Supremo  NO  2765,  de  14  de  mayo  de  2016,  que  modifica  la  naturaleza
jurl'dica   de   la   Empresa   Pdblica   Nacional  Textil  -  ENATEX,   de   Empresa   Pdblica   Nacional
Estrat6gica -EPNE a lnstituci6n  Pdblica  Descentralizada, con duraci6n indefinida,  patrimonio

propio,  autonomla  de  gesti6n  administrativa,  financiera,  legal  y  t€cnica,  bajo  tuici6n  del
Ministerio  de  Desarrollo  Productivo  y  Economi'a  Plural,  cuya  denominaci6n  se  modifica  a
Servicio  Nacional Textil -SENATEX.

Que,  el  Artieulo  1  de  las  Normas  Basicas  del  Sistema  de  Tesoreri'a,  aprobada  mediante
Resoluci6n Suprema NO 218056, de 30 de julio de 1997, define a la Recaudaci6n de recursos,
c!ono.. "Corresponde  a   /a   acci6n   de  cobrar  los  cauda/es  pub/icos,   re/ativos  a   ingresos
tributarios,  no tributarios,  de cr6dito pub/ico, donaciones,  regali'as, transferencias, venta de
bienes y servicios,  recuperaci6n de pr6stamos y otros recursos pdblicos."

Que, el Artieulo 2 de las Normas Basicas del Sistema de Tesoreri'a, establece que: ``fi/5Asfema
de  Tesoreri'a,  de/  Estado  comprende  e/  conjunto  de  principios,  normas  y  procedimientos
vinculados  con  la  electiva  recaudaci6n  de  /os  recursos  pdblicos  y  de  los  pagos  de  /os
devengamientos del Sector Pdblico, asi como /a custodia de /os ti'tu/os y va/ores de/ Sistema
de Tesoreri'a del Estado."

Que,  el  Articulo  14  de  las  Normas  Basicas  del  Sistema  de  Tesoreri'a,  establece  que:  ``fi/
Subsistema  de  Recaudaci6n  de  Recursos tiene  por objetivo  recaudar los  recursos  pub/icos
en  e/  momento  de  su  exigibi/idad,  para  honrar oportunamente  /as  ob/igaciones  de/  sector
pdblico."

Que,  el Articulo 34 de  las  Normas  Basicas del  Sistema  de Contabilidad  Integrada,  aprobada
mediante  Resoluci6n   Suprema   No  222957,  de  04  de  marzo  de  2005,  sefiala  que:  ``£as
entidades  pdblicas,  en  funci6n  a  /a  naturaleza  de  sus  operaciones,  deben  estab/ecer  /as
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previsiones  necesarias  para   va/uar  el   activo  corriente  y  no  corriente  a   trav6s  de   /as
previsiones correspondientes („.J` .

Que, la  Resoluci6n Administrativa SENATEX/DGE/N°0006/2019, de 01 de abril de 2019, que
aprueba el  Reglamento Especi'fico del  Sistema de Contabilidad Integrada  (RE-SCI).

Que,  la  Resoluci6n Administrativa SENATEX/DGE/N°0019/2019, de 03 de julio de 2019, que
aprueba  el  Reglamento  Especi'fico del  Sistema  de Tesoreri'a  (RE-ST).

Que,  la  Resoluci6n  Ministerial  NO  MDpyEP/DESPACHO/N°172.2016,  de fecha  15  de julio  de
2016,  que aprueban  las atribuciones del  Director General  Ejecutivo  de  la  Instituci6n  Pdblica
Descentralizada  del  Servicio  Nacional  Textil  (SENATEX).

Que,   Ia   Resoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/N°0064/2022,   de   28  de  diciembre  de
2022,  que  aprueba   el   Procedimiento  de  Recuperaci6n  de  Cuentas  por  Cobrar  ``Servicio
Nacional  Textil  -  SENATEX''.

Que,  la  Resoluci6n  Ministerial   MDpyEP/DESPACHO/No.   172.2016,  de  15  de  julio  de  2016
emitida    por   el    Ministerio    de    Desarrollo    Productivo   y    Economi'a    Plural,    aprueba    las
atribuciones   y   funciones   del   Director   General   Ejecutivo   del   Servicio   Nacional   Textil   -
SENATEX, entre las cuales est5  la  de emitir Resoluciones Administrativas en el  marco de su
competencia y conforme la normativa vigente, fundamentadas por informes t6cnico y legal.

Que,  la  Resoluci6n  Suprema  No.  27306,  de 04 de diciembre de  2020,  designa  al  ciudadano
Gonzalo Benigno Uscamayta Gonzales como Director General  Ejecutivo del Servicio Nacional
Textil  -SENATEX,  bajo tuici6n  del  Ministro  de  Desarrollo  Productivo y  Economi'a  Plural.

CONSIDERANDO:

Que,  a trav6s de  Nota  Interna  NI/SENATEX/UAF  N°  0189/2023,  el T6cnico en  Presupuesto
y Cuentas  por Cobrar y el  T6cnico  en Tesorerl'a  de  la  Unidad  de Administraci6n  y  Finanzas
remiten propuesta de Reglamento Interno de Cuentas por Cobrar del Servicio Nacional Textil
-SENATEX,  a  los fines  de  que  se  remita  su  propuesta  a  la  Unidad  de  Gesti6n  de  Servicios

T6cnicos,

Que,  mediante Nota Interna  NI/SENATEX/UGST N° 0042/2023, de 04 de mayo de 2023,  la
Profesional  en  Organizaci6n  Administrativa  de  la  Unidad  de  Gesti6n  de  Servicios lecnicos,
inform6  que  se  coordin6  entre  las  unidades  organizacionales  involucradas  un  cronograma
de   trabajo,   para   dar   continuidad   oportuna   a   la   elaboraci6n,    revisi6n   y   aprobaci6n
correspondiente de la  propuesta de Reglamento Interno de Cuentas por Cobrar del  Servicio
Nacional Textil -SENATEX.

Que,  por  Nota  Interna  NI/SENATEX/UAF  N°  0342/2023,  el  Responsable  de  la  Unidad  de
Administraci6n  y  Finanzas,  solicito  se  gestione  la  aprobaci6n  del  Reglamento  Interno  de
Cuentas   por   Cobrar   del   Servicio   Nacional   Textil   -   SENATEX,   con   el   objetivo   de   dar
continuidad  con  las tareas a  ser desarrolladas por la  Unidad  de Administraci6n y  Finanzas.

Que,  Ia Nota Interna  NI/SENATEX/UGST N° 0045/2023, de 01 de junio de 2023, emitida por
la Profesional en Organizaci6n Administrativa de la Unidad de Gesti6n de Servicios lecnicos,
comunica  que  se  cuenta  con  la  versi6n  final  de  la  propuesta  de  Reglamento  Interno  de
Cuentas por Cobrar del  Servicio  Nacional Textil -SENATEX,  por lo que,  recomienda generar
un  informe en conjunto con  la  Unidad  de Administraci6n y  Finanzas y la  Unidad  de Gesti6n
de Servicios T6cnicos.

Que,  el Informe INF/SENATEX/UGST NO 0144/2023,  de  12 de junio de 2023,  emitido por
Jefe de la  Unidad de Gesti6n de Servicios lecnicos,  el  Responsable de la  Unidad de Gesti6n
Comercial y el  Responsable de la  Unidad de Administraci6n y Finanzas del SENATEX, quienes
recorhiendem.." Primero:  Remitir e/  presente  informe a  la  Unidad  de Asuntos Juri'dicos para
su correspondiente informe /ega/ y elaboraci6n de la Resoluci6n Administrativa que apruebe
e/   Reg/amento  Interno  de  Cuentas  por  Cobrar  del  Servicio  Nacional  Texti/  -  SENATEX.
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Segundo:  Remitir  una  copia  de  /a  Resoluci6n  Administrativa  que  aprueba  e/  Reglamento
Interno de Cuentas por Cobrar de/ Servicio Nacional Texti/ -SENATEX a la Unidad de Gesti6n
de Servicios T6cnicos, Unidad de Gesti6n Comercial y, Unidad de Administraci6n y Finanzas.
Tercero:  Dar cump/imiento estricto a  /o estipulado en e/ Capi'tu/a V - Disposici6n Transitoria
del  Reg/amento  Interno  de  Cuentas  par  Cobrar  del  Servicio  Naciona/  Texti/  -  SENATEX,
designando  mediante  memorandum  a  personal  id6neo  de  /a  Unidad  de  4dministraci6n  y
Fin;nzas y Unidad de Gesti6n Comercia/.  Cuarto:  Difundir a  /as diferentes Areas y Unidades
Organizaciona/es de/  Servicio Nacional Textil  - SENATEX e/  Reglamento Interno de Cuentas
por  Cobrar  y  su   Resoluci6n  Administrativa  de  aprobaci6n.   Quinto:   Dejar  sin  efecto  /a
Reso/uci6n Administrativa SENATEX/DGE/N°0064/2022, de 28 de diciembre de 2022,"

Que,  por Informe  Legal  INF/SENATEX/UAJ  NO 0073/2023,  de 28 de junio de  2023,  emitido
por  la  Responsable  de  la  Unidad  de  Asuntos  Juridicos,  se  recomienda:   "J.J,  Apno4ar e/
proyecto  de  Reg/amento  Interno  de  Cuentas  por  Cobrar  del  Servicio  Naciona/  Textil  -
SENATExysea a trav6sde una  Resoluci6n Administrativa;  5.2.     Dejar      sin      efecto      la
Reso/uci6n Administrativa  SENATEX/DGE/Nro064/2022,  de  28 de diciembre  de  2022,  que
aprueba el  Procedimiento de Recuperaci6n de Cuentas por Cobrar `'Servicio Nacional Textil
-SENATEX''; 5.3. Remitir una copia de la Resoluci6n Administrativa que aprueba el presente

Reglamento  Interno  de  Cuentas  por  Cobrar de/  Servicio  Nacional  Texti/  -  SENATEX,  a  /a
Unidad de Gesti6n de Servicios T6cnicos, para su respectiva difusi6n."

POR TANTO:

EI   Director   General   Ejecutivo   del   Servicio   Nacional   Textil   -   SENATEX,   en   uso   de   sus
atribuciones y facultades previstas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO.-APROBAR el Reglamento Ihterno de Cuentas por Cobrar del Servicio
Nacional  Textil  -  SENATEX,  el  cual  en  sus  cinco  (5)  Capitulos  y  veintidn  (21)
Articulos, forman  parte indivisible de  la  presente  Resoluci6n Administrativa.

SEGUNDO.-    DEJAR   SIN    EFECTO    la    Resoluci6n   Administrativa    SENATEX/DGE/Nro
064/2022,  de 28 de diciembre de 2022.

TERCERO.-  INSTRUIR a  la  Unidad  de Administraci6n  y  Finanzas,  la  Unidad  de  Gesti6n
de  Servicios  T€cnicos  y  la  Unidad  de  Gesti6n  Comercial,  dar  cumplimiento  a  la  presente
Resoluci6n  Administrativa.

CUARTO.-ENCOMENDAR a  la  Unidad  de Gesti6n  de Servicios T6cnicos  la  difusi6n  de  la

presente Resoluci6n Administrativa y el reglamento aprobado, sea a las diferentes unidades
organizacionales del  Servicio  Nacional Textil -SENATEX.

REGfsTRESE, COMUNfQUESE, COMPLASE Y ARCHfvESE.

GBUGhgm
Cc. Archivo DGE/UAJ
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Zurly Garay  Montoya
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JUR±DICOS

OPINION  LEGAL  SOBRE  LA APROBAC16N  DEL  REGLAMENTO
INTERNO     DE     CUENTAS     POR     COBRAR     DEL     SERVICIO
NACIONAL TEXTIL - SENATEX.

La  Paz,  28 de junio de 2023

En  atenci6n  a   la   Hoja  de  Ruta  SENATEX-E/2023-1359,  tengo  a   bien  elevar  el   presente
Informe  Legal  conforme  lo siguiente:

1.   ANTECEDENTES.

A  trav€s  de  Nota  lnterna   NI/SENATEX/UAF  N°  0189/2023,  el  T6cnico  en  Presupuesto  y
Cuentas  por  Cobrar  y  el  T6cnico  en  Tesoren'a  de  la  Unidad  de  Administraci6n  y  Finanzas
remiten  propuesta  de  Reglamento  Interno  de  Cuentas  por  Cobrar,  a  los  fines  de  que  se
remita su  propuesta  a  la  Unidad  de Gesti6n de Servicios Tednicos.

Mediante   Nota   Interna   NI/SENATEX/UGST  N°   0042/2023,   de  04  de   mayo  de   2023,   la
Profesional  en  Organizaci6n  Administrativa  de  la  Unidad  de  Gesti6n  de  Servicios Tdenicos,
inform6 que se coordin6 entre las unidades organizacionales involucradas un cronograma de
trabajo,     para    dar    continuidad    oportuna    a     la    elaboraci6n,     revisi6n    y    aprobaci6n
correspondiente de  la  propuesta  de  Reglamento Interno de Cuentas  por Cobrar del  Servicio
Nacional  Textil  -  SENATEX.

Por   Nota   Interna    NI/SENATEX/UAF   N°   0342/2023,   el    Responsable   de   la   Unidad   de
Administraci6n  y  Finanzas,  solicito  se  gestione  la  aprobaci6n  del  Reglamento  Intemo  de
Cuentas por Cobrar del Servicio Nacional Textil-SENATEX, con el objetivo de dar continuidad
con  las tareas a  ser desarrolladas por la  Unidad de Administraci6n y Finanzas.

La  Nota  Interna  NI/SENATEX/UGST  N°  0045/2023,  de  01  de junio  de  2023,  emitida  por  la
Profesional  en  Organizaci6n  Administrativa  de  la  Unidad  de  Gesti6n  de  Servicios Tdenjcos,
comunica  que  se  cuenta  con  la  versi6n  final  de  la  propuesta  de  Reglamento  Interno  de
Cuentas por Cobrar del  Servicio  Nacional Textil -SENATEX,  por lo que,  recomienda generar
un  informe  en  conjunto  con  la  Unidad  de Administraci6n  y  Finanzas  y  la  Unidad  de  Gestich
de  Servicios T6cnicos.
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EI  Informe  INF/SENATEX/UGST NO  0144/2023,  de  12 de junio  de  2023,  emitido  por el  Jefe
de  la  Unidad  de  Gesti6n  de  Servicios  Tdenicos,  el  Responsable  de  la  unidad  de  Gesti6n
Comercial y el Responsable de la Unidad de Administraci6n y Finanzas del SENATEX, quienes
res/orhicndzrn.." Primero:  Remitir e/  presente  informe  a  la  Unidad  de Asuntos Juri'dicos  para
su correspondiente informe legal y e/aboraci6n de la Resoluci6n Administrativa que apruebe
e/   Reglamento  Interno  de  Cuentas  por  Cobrar  del   Servicio   Nacional  Texti/   -  SENATEX.
Segundo:   Remitir  una  copia  de  la  Reso/uci6n  Administrativa  que  aprueba  e/  Reglamento
Interno de Cuentas por Cobrar del Servicio Naciona/ Texti/ -SENATEX a la Unidad de Gesti6n
de Servicios T6cnicos,  Unidad de Gesti6n Comercial y,  Unidad de Administraci6n y Finanzas.
Tercero:  Dar cump/imiento estricto a lo estipulado en e/ Capi'tu/o V - Disposici6n Transitoria
de/  Reg/amento  Interno  de  Cuentas  por  Cobrar  del  Servicio  Naciona/  Texti/  -  SENATEX,
designando  mediante  memqr6ndum  a  personal  id6neo  de  /a  Unidad  de  4dministraci6n  y
Finanzas y Unidad de Gesti6n Comercia/.  Cuarto:  Difundir a  las diferentes Areas y Unidad6s
Organizaciona/es de/  Servicio  Naciona/ Texti/  - SENATEX el  Reglamento  Interno  de  Cuentas
por  Cobrgr  y  su   Resolucidn   Administrativa   de   aprobaci6n.   Quinto:   Dejar  sin   efecto   la
Resoluci6n Administrativa SENATEX/DGE/N°0064/2022, de 28 de diciembre de 2022."

2.   MARCO LEGAL:

a)   Constituci6n  Politica  del  Estado,  promulgada el  7 de febrero de  2009.
b)   Ley  No  1178,  de 20 de julio de  1990,  de Administraci6n y Control  Gubernamentales.
c)   Decreto   Supremo   NO   23318-A,   de   3   de   noviembre   de   1992,   que   aprueba   el

Reglamento  de  Responsabilidad  por  la  Funci6n  Pdblica  y  su  modificatorio  Decreto
Supremo  NO 26237,  de 29 de junio de 2001.

d)   Decreto  Supremo  NO  2765,  de   14  de  mayo  de  2016,  que  modifica  la   naturaleza
juri'dica de la  Empresa  Pdblica Nacional Textil -ENATEX, de Empresa  Pdblica  Nacional
Estrategica  -  EPNE  a  Instituci6n   Pdblica   Descentralizada,  con  duraci6n   indefinida,

patrimonio  propio,  autonomi'a  de  gesti6n  administrativa,  financiera,  legal  y  t6cnica,
bajo   tuici6n    del    Ministerio   de    Desarrollo    Productivo   y   Economl'a    Plural,    cuya
denominaci6n  se  modifica  a  Servicio  Nacional  Textil  -SENATEX.

e)   Resoluci6n  Suprema  NO  218056,  de  30  de  julio  de  1997,  que  aprueba  las  Normas
Basicas del Sistema de Tesorerfa.

f)    Resoluci6n  Suprema  No 222957,  de 04 de  marzo de  2005,  que aprueba  las  Normas
Basicas del  Sistema  de Contabilidad  Integrada.

g)   Manual  de Cuentas de Contabilidad del  Sector Pdblico vigente.
h)   Resoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/N°0006/2019,  de  01  de  abril  de  2019,  que

aprueba  el  Reglamento  Especi'fico del  Sistema  de Contabilidad  Integrada  (RE-SCI).
i)     Resoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/N°OO19/2019,  de  03  de julio  de  2019,  que

aprueba  el  Reglamento  Especl'fico del  Sistema  de Tesoreri'a  (RE-ST).

j)    Resoluci6n  Ministerial  NO  MDpyEP/DESPACHO/N°172.2016,  de  fecha  15  de julio de
2016,  que  aprueban  las atribuciones del  Director General  Ejecutivo de  la  Instituc.ich
Pdblica  Descentralizada  del  Servicio  Nacional le>ctil  (SENATEX).

k)   Resoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/N°0064/2022,  de  28 de diciembre de  2022,

que   aprueba   el   Procedimiento   de   Recuperaci6n   de   Cuentas   por  Cobrar  ``Servicio
Nacional  Textil  -  SENATEX".
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3.   ANALISIS.

De los antecedentes expuestos y la  normativa  legal vigente,  se tiene  lo siguiente:

3.1.  EI  actual  Procedimiento  de  Recuperaci6n  de  Cuentas  por Cobrar ``Servicio  Nacional
Textil      -      SENATEX'',      fue      aprobado      mediante      Resoluci6n      Administrativa
SENATEX/DGE/Nro064/2022,  de 28 de diciembre de 2022,  cuyo objeto es definir el
procedimiento de recuperaci6n de Cuentas por Cobrar del  SENATEX,  que permita el
correcto  tratamiento  de  las  cuentas  por cobrar que  se  generan  a  partir de  la  falta
de pago de clientes,  por la comercializaci6n de productos y/o servicios textiles.

Empero de  la  revisi6n  del  mismo se evidenciaron ciertas imprecisiones en  cuanto a
su  aplicaci6n y operaci6n, toda vez que  no se  precisa  que  unidad  organizacional  se
hara  cargo del  cobro,  ni cu5les son  las funciones de cada  uno de  los  responsables,
de  igual  forma  tampoco  se aclara  cuando  resulta  viable  aplicar su  punto  5.3  sobre
el  cuadro de  la  clasificaci6n  de  las cuentas por cobrar,  o  los contratos suscritos con
tales  clientes,  considerando  que  se  tienen  contratos  suscritos  con  los  mismos,  en
cuyas  condiciones  contractuales,  ya  determinan  plazos  consensuados  de  pago  y
otros con  relaci6n  a  las controversias que surjan.

3.2.  En ese entendido,  de acuerdo al Artl'culo 34,  de las  Normas  Basicas de Contabilidad
Integrada,  aprobada  mediante  Resoluci6n  Suprema  N°  222957,  de  4 de  marzo de
2005,  referente  a  la  previsi6n  para  la  Valuaci6n  de  Cuentas  de  Activo,  establece
qua..  "Las   entidades   pdblicas,   en   funci6n   a   la   naturaleza   de   sus
operaciones, deben establecer fas previsiones necesarias para valuar el
activo    corriente    y    no    corriente    a    trav6s    de    fas    previsiones
correspondientes.  Las  Empresas  Pub/icas y /as Instituciones  Financieras,  deben
efectuar las previsiones para  /a  incobrabilidad de sus cuentas a cobrar,  debi6ndose
agotar previamente todos /os medios para /a recuperaci6n de los adeudos a/ estado.
Comprende  /as  estimaciones  establecidas  anua/mente  con  el  prop6sito  de  cubrir
futuros  quebrantos  por  incobrabilidad  o  p6rdida  en  el  valor  de  /as  inversiones  de
corto y /argo plazo,  basadas en  procedimientos t6cnicos de verificaci6n y and/isis y
a  experiencia  de  gestiones  anteriores  y  estimaciones  del  futuro  inmediato.  Estas
previsiones  son  contabilizadas  en  cuentas  de  gastos  correspondientes,   /as  que
inciden  en  /a  determinaci6n  del  Resu/tado del  Ejercicio.  Las previsiones constituyen
transacciones   patrimoniales   sin   incidencia   en   los   m6du/os   de   presupuesto   y
tesoreri'a."

Considerando  tal   aspecto  normativo,   Ias  entidades   pdblicas  por  un   lado  deben
efectuar acciones para el seguimiento de cuentas por cobrar a corto y/o largo plaza,
por  medio  de  estados  de  cuenta  y  conciliaciones  peri6dicas  con  el  deudor,  saldos
por   antiguedad,   documentaci6n   de   sustento   u   otros,   para   que   se   expongany
adecuadamente  en   su   informaci6n  econ6mico-financiera  y  sea   registrada  en  e[
Sistema  de  Gesti6n  Pdblica,  y  por  otro  realizar  gestiones  y  seguimiento  oportuno,
para  la  recuperaci6n  de  cuentas  por  cobrar  a  los  clientes  de  caracter  estatal  o
privado, originadas por las ventas de productos textiles u otros, asl' tambi6n aquellas
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provenientes   cuando   se   denominaba    ENATEX;    se   ha   visto   la    necesidad   de
implementar  un  Reglamento  Interno  de  Cuentas  por  Cobrar  del  Servicio  Nacional
Textil    -    SENATEX,    cuyo    objeto    es    normar    y    establecer    los    lineamientos
metodol6gicos  para  el  registro,  seguimiento,  control  y  recaudaci6n  de  las cuentas
por cobrar del  SENATEX, asi' como las obligaciones y atribuciones,  estableciendo en
todo  caso   mecanismos  alternos   para   recuperar  estas  cuentas  adeudadas,   con
caracter previo al  de  las acciones judiciales,  por costo beneficio.

3.3.  Ante tal  marco factico -juri'dico,  Ia  Unidad  de Administraci6n  y  Finanzas,  la  Unidad
de Gesti6n de Servicios T6cnicos y la  Unidad de Gesti6n  Comercial,  considerando  la
necesidad  de  establecer  los  lineamientos  para  el  registro  y  seguimiento,  control  y
recaudaci6n de las referidas cuentas por Cobrar de esta  Entidad, y en cumplimiento
al  Informe de Auditori'a  Interna  INF/SENATEX/UAI/N°026/2019,   correspondiente a
la  Auditoria  Especial  de  Cuentas  por  Cobrar  del  SENATEX,  su  primer  seguimiento
INF/SENATEX/UAI/N°008/2021,    y    segundo    seguimiento    INF/SENATEX/UAI/N°
025/2022,  a  la  implantaci6n  de  seis  (6)  recomendaciones aceptadas,  elaboraron  el
Informe   INF/SENATEX/UGST  N°   0144/2023,   en   el   cual,   establecen   la  toma   de
acciones  para  subsanar  las  recomendaciones,  mediante  la  emisi6n  del  Reglamento
Interno de Cuentas por Cobrar del  Servicio Nacional Textil -SENATEX,  producto de
7   reuniones  de  trabajo  con   etapas  de  elaboraci6n,   revisi6n   y  validaci6n,   cuyo
instrumento    normativo    tiene    la    finalidad    de    realizar    el    registro    oportuno,
seguimiento   continuo   y   adecuado   control   de   las   cuentas   por   cobrar   que   se
encuentren  vigentes,  detallando  y  sistematizando  los  mecanismos  de  cobranza,
recomendando su  aprobaci6n  en sus cinco (5) Capitulos y veintidn  (21) Artl'culos,

3.4. Al respecto, se evidencia que la citada propuesta de reglamento se encuentra acorde
a los lineamientos establecidos en  la  Resoluci6n Suprema  NO 218056,  de 30 de julio
de  1997,  que  aprueba  las  Normas  Basicas  del  Sistema  de Tesorerl'a,  la  Resoluci6n
Suprema  No 222957, de 04 de marzo de 2005, que aprueba  las Normas 85sicas del
Sistema de Contabilidad Integrada, el Manual de Cuentas de Contabilidad del Sector
Pdblico  vigente,  la  Resoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/N°  0006/2019,  de  01
de abril de 2019, que aprueba el  Reglamento Especi'fico del Sistema de Contabilidad
Integrada  (RE-SCI),  la  Resoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/N°0019/2019,  de
03 de julio de 2019, que aprueba el  Reglamento Especi'fico del  Sistema de Tesorerfa

(RE-ST),  no existiendo 6bice legal  para  proceder con su aprobaci6n a trav€s de una
Resoluci6n  Administrativa  por la  MAE de  esta  Entidad,  conforme  las  atribuciones y
funciones del  Sr.  Director General  Ejecutivo del  SENATEX,  prevista  en  el  inciso
Arti'culo  1  de  la  Resoluci6n  Ministerial  MDpyEP/DESPACHO/No.  172.2016,  de de
julio  de  2016,  emitida  por  la  Ministra  de  Desarrollo  Productivo  y  Economfa  Plural,
correspondiendo     al     efecto     dejar    sin     efecto     la     Resoluci6n     Administrativa
SENATEX/DGE/Nro064/2022,  de 28 de diciembre de  2022.

4.   CONCLuSIONES.

De  los antecedentes expuestos,  la  normativa  legal  aplicable y el  analisis juridico expresado
en  el  presente Informe,  se  llegan  a  las siguientes conclusiones:
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4.1.       EI    Servicio    Nacional    Textil   -   SENATEX   cuenta    con    un    Procedimiento
Recuperaci6n  de  Cuentas  por  Cobrar ``Servicio  Nacional  Textil  -  SENATEX'',
aprobado  mediante  Resoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/Nro064/2022,
28 de diciembre de 2022,  el cual  a  la fecha  presenta  inconvenientes en  cuento
su  aplicabilidad.

I

4.2.      A tal  efecto,  ante  la  necesidad  de  establecer  los  lineamientos  para  el  registro y
seguimiento,  control  y  recaudaci6n  de  las  referidas  cuentas  por  Cobrar de  esta
Entidad, y en cumplimiento al Informe de Auditorl'a Interna INF/SENATEX/UAI/N°
026/2019,  su   primer  seguimiento  INF/SENATEX/UAI/N°  008/2021,  y  segundo
seguimiento      INF/SENATEX/UAI/N°      025/2022,       a      trav€s      del       Informe
INF/SENATEX/UGST  N°  0144/2023,  la  Unidad  de  Administraci6n  y  Finanzas,  la
Unidad   de   Gesti6n   de   Servicios  T6cnicos  y   la   Unidad   de   Gesti6n   Comercial,
recomienda la aprobaci6n de la propuesta de Reglamento Interno de Cuentas por
Cobrar  del  Servicio  Nacional  Textil  -  SENATEX,  en  ese  contexto,  la  misma,  no
contraviene  su  contenido  con  la  normativa  vigente,  por  lo  que  se  concluye  su
viabilidad     legal     y     su     correspondiente     aprobaci6n     mediante     Resoluci6n
Administrativa.

5.   RECOMENDACIONES.

En m6rito a los antecedentes, el  marco legal aplicable, el analisis realizado y las conclusiones
arribadas precedentemente,  se RECOMIENDA a su Autoridad  lo siguiente:

5.1.     Aprobar el  proyecto  de  Reglamento  Interno de Cuentas  por Cobrar del  Servicio
Nacional Textil -SENATEX y sea  a trav6s de una  Resoluci6n Administrativa;

5.2.      Dejar sin efecto  la  Resoluci6n Administrativa  SENATEX/DGE/Nro064/2022,  de 28
de diciembre de 2022, que aprueba el Procedimiento de Recuperaci6n de Cuentas
por Cobrar ``Servicio  Nacional Textil  -  SENATEX'';

5.3.      Remitir   una   copia   de   la   Resoluci6n   Administrativa   que   aprueba   el   presente
Reglamento   Interno   de   Cuentas   por   Cobrar   del   Servicio   Nacional   Textil   -
SENATEX,   a   la   Unidad  de  Gesti6n   de  Servicios  lecnicos,   para   su   respectiva
difusi6n.

Es cuanto tengo a  bien  informar,  para fines consiguientes:

ZGM
C.  c.  Archivo  UAJ.
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Mario Rolando lbafiez Machaca
TECNICO EN PRESUPUESTOS Y CUENTAS POR COBRAR

Lizett Viviana Perez Saico
TECNICO EN CONTABILIDAD

Carlos Javier Coronado Parcel
TECNICO EN TESORERiA

Fecha:      lunes,12dejuniode2023

Ref.:          REGLAMENTO INTERNO DE CuENTAS POR COBRAR.

I.     Antecedentes

En base a Hoja de Ruta SENATEX-I/2023-01359, referente a la "REMIS16N PROPUESTA
DE  REGLAMENTO  DE  CUENTAS  POR  COBRAR  SENATEX",  se  realiza  el  presente
informe. Asimismo, en orden a la necesidad de la entidad de establecer mejores parametros
en torno a las Cuentas por Cobrar.

11.     Marco Legal

a)   Constituci6n Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009.

b)   Ley    No    1178,    de    20    de   julio    de    1990,    de    Administraci6n    y    Control
Gubernamentales.

c)   Ley No 2027, del 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario Ptlblico.

d)   Decreto  Supremo  N°  23318-A,  de  3  de  noviembre  de  1992,  que  aprueba  el
Reglamento  de  Responsabilidad  por la  Funci6n  Ptiblica  y  Decreto  Supremo  N°
26237, de 29 de junio de 2001, que lo modifica.
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e)   Decreto  Supremo  No  26237,  de  29  de junio  de  2001,  que  modifica  en  algunos
articulos al D.S.  No 23318-A.

f)    Decreto Supremo N° 2765,  de  14 de mayo de 2016,  que  modifica la  naturaleza

juridica  de  la  Empresa  Ptlblica  Nacional  Textil  - ENATEX,  de  Empresa  Pdblica
Nacional  Estrat6gica -EPNE a  lnstituci6n  Pdblica  Descentralizada,  con duraci6n
indefinida, patrimonio propio, autonomia de gesti6n administrativa, financiera, legal

y t6cnica,  bajo tuici6n  del  Ministerio de  Desarrollo  Productivo y  Economia  Plural,
cuya denominaci6n se modifica a Servicio Nacional Textil - SENATEX.

g)   Resoluci6n Suprema N° 218056, de 30 de juljo de  1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Tesoreria.

h)   Resoluci6n  Suprema  No  222957,  de  04  de  marzo  de  2005,  que  aprueba  las
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad lntegrada.

i)     Manual de cuentas de contabilidad del sector pdblico vigente.

j)     Resoluci6n Administrativa  SENATEX/DGE/N°0006/2019,  de  01  de abril  de 2019,
que aprueba el F`eglamento Especifico del Sistema de Contabilidad lntegrada (RE-
SCI).

k)    F{esoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/N°0019/2019,  de  03  de julio de  2019,

que aprueba el Reglamento Especffico del Sistema de Tesoreria (RE-ST).

I)     Resoluci6n  Ministerial N° MDpyEP/DESPACHO/N°172.2016, de fecha  15 de julia
de  2016,  que  aprueban  las  atribuciones  del  Director  General  Ejecutivo  de  la
lnstituci6n Pdblica Descentralizada del Servicio Nacional Textil  (SENATEX).

Ill.   ANALISIS TECNICO

EI  articulo  2  (MODIFICACION  DE  LA  NATURALEZA  JURiDICA  Y  DENOMINACION)  del
Decreto Supremo N° 2765, de 14 de mayo del 2016, sefiala que se  modifica la naturaleza

juridica de  la  Empresa Pdblica  Nacional Textil - ENATEX,  de  Empresa  Pdblica  Nacional
Estrategica   -   EPNE   a   lnstituci6n   Ptlblica   Descentralizada,   con   duraci6n   indefinida,

patrimonio  propio,  autonomia  de  gesti6n  administrativa,  financiera,  legal  y t6cnica,  bajo
Bi6n del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominaci6n
modifica a Servicio Nacional Textil -SENATEX.

La    Resolucj6n    Ministerial    N®    MDpyEP/DESPACHO/N°172.2016,    que    aprueba    las
atribuciones de!  Directoi. General  Ejecutivo de  la  lnstituci5n  Ptiblica  Descentraiizada del
Servicio Nacional Textil (SENATEX).

El incise i) del articulo 1  del cltado cuerp® legal, sefiala:
"Aprobar reglamentos especificos, reglamentas infernos y manuaLes,

en el marco de la normativa vigente".

La Ley 1178 de 20 de julio de  1990, Ley de Administraci6n y Control Gubernamentales en
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El  articulo  12  del  citado  cuerpo  legal  indica  que  "E/  S/.sterna  de  Confabi.//.dad  /ntegrada
incorporara las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales en  un ,€ist?rna
comdn,  oportuno  y  confiable.  destino  y  fuente  de  los  dates  expresados _er _terminp.s
monetarids.  Con  base  en  los  dates  financieros  y  no  financieros  generara  informaci6n
relevante y  atil  para  la tcima  de  decision  por las  autoridades que  regulan  la  marcha del
Estado y de cada una de sus entidades, asegurando que:

a)   EI  sistema  contable  especlfico  para  cada  entidad  o  conjunto  de  eptiqadps
similares,  responda  a  la  naturaleza  de  las  mismas  y  a  sus  requerimientos
operativos  y  gerenciales  respetando  los  principios  y  nomas  de  aplicaci6n
general;

b)   La  Contabilidad  lntegrada  identifique,  cuando  sea  relevante,  el  costo  de  las
acciones del Estado y mida los resultados obtenidos."

Asimismo, en el inciso b) del segundo articulo del citado cuerpo legal sefiala que el Sistema
de Tesoreria y Cr6dito Pl]blico se regula para ejecutar las actividades programadas.

El art{culo 11  del citado cuerpo legal indica que "E/ Si.stems de Tesoner/a y Cfedi.to Pdb/;.co
manejara los ingresos, el financiamiento o credito pablico y prograTa:.a lop pomppn:is?s,
obligaciones  y  pagos  pare  ejecutar  el  presupuesto  de  gastos.  Aplicara  los  siguientes
preceptos generales:

a)   Toda deuda pablica intema o extema con plazo igue! o mayor f .u± ?fig sera
contraida  por la maxima  autoridad del  Sistema de Tesorerl.a del  Estado,  por
cuenta   del   Tesoro   Nacional   o  de  la   entidad   beneficiaria  que   asume   la
responsabilidad del servicio de la deuda respectiva. Este inc.Iso fue modifilcado

por la Ley 1834 del 31  de marzo de 1998 (Ley del Mercado de v_al_o.res}, Ie qye
en su arficulo 125 afiade a la redacci6n del inciso a) de la Ley 1178 Io siguiente:

Inciso a)  Segundo Parrafo. -"Las disposiciones del parrafo anterior no seran
aplicables a las entidades pablicas que, de acuerdo a Reglamento, contr?igar
dbligaciones  a  traves  del  meroado  de  valores  nacional  o  extranjero,  sienqo
dichas   instituciones   las   anicas   responsables   del   cumplimiento   de   las
obligaciones   contraidas.   Las   obligaciones   asi   adquiridas   deberan   est?r.
consignadas  en  sus  respectivos  presupuestos aprobados mediante  Ley  del
Presupuesto General de la Naci6n"

b|Lasdeudaspdb!icasconptazoinferioralafiosefanconiraidas.percaqa.a.ntipa.d.
con sujeci6n a !a programaci6n financiera fijada par ia maxima autoridad del
Sistema de Tesoreria del Estado.

c}   Sefan  de  cumplimiento  obligatorio  par las  entidades  del  Sector P_qblico,  !a?
politicas  y  normas  establecidas  por  la  maxima  autoridad  del  Sistema  de
Tesoreria del Est.ado para el manejo de fondos, valores y endeudamiento."

Con     base    en     el     lnforme     de    Auditoria     lnterna     lNF/SENATEX/UAl/N°026/2019
correspondiente a la "Auditoria Especial de Cuentas par Cobrar del SENATEX"3 que cuenta
con   su   primer   seguimiento   lNF/SENATEX/UAI/N°008/2021    y   s©gundo   snguimiento
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INF/SENATEX/uAl/N°025/2022 a la implantaci6n de seis (6) recomendaciones aceptadas.
De  las  cuales  en  este  tiltimo  seguimiento  se  concluye  como  cumplidas  dos  (2)  y  no
cumplidas cuatro (4), de aouerdo al siguiente detalle:

Nro.
i      RECOMENDACION

d=Jil,I,I,IullL'llHIIl\,JIIalll.

1 Falta de contratos con clientes en el exterior. CUMPLIDA

2
Falta de seguimiento a las acciones iniciadas para

CuMPLIDA
cobrar al cliente "Victor Marcelo Pino".

3 lncorrecta exposici6n de cuentas par cobrar. N0 CUMPLIDA

4 Diferencias de saldos entre reportes del SIGEP e NO CUMPLIDA
I nforme Coliiercial.

5 Cuentas por cobrar a ENANO PRODUCCIONES. NO CUMPLIDA

6
Falta  de  aceiones  de  cobro  de  las  cuentas  por NO CuMPLIDA
cobrar.

Por  consiguiente,  se  tomaron  las  acciones  correspondientes  para  poder  subsanar  las
recomendaciones expuestas precedentemente mediante la emisi6n del Reglamento lnterno
de Cuentas por Cobrar.

Por lo tanto,  el  objeto  del  presente  reglamento es  normar y  establecer los  lineamientos
metodol6gicos  para  el  registro,  seguimiento,  control  y  recaudaci6n  de  las  Cuentas  por
Cobrar del Servicio Nacional Textil -SENATEX,  asi como las obligaciones y atribuciones
de quienes participan en el mismo.

Asimismo, la finalidad del presente reglamento es realizar el registro oportuno, seguimiento
continuo y adecuado control de las cuentas por cobrar que se encuentren vigentes.

El  presente  reglamento  contiene de  manera  detallada y  sistematica  los  mecanismos de
cobranza a realizarse en orden al tipo de cobranza que se lleve a cabo.  Par consiguiente,
es importante mencionar la relevancia de la conformaci6n de la Comisi6n de Cuentas por
Cobrar  acuciosamente  posterior  a  la  aprobaci6n  del  mencionado  documento,  para  que
diligentemente se tomen acciones pertinentes.

EI Reglamento lnterno de Cuentas par Cobrar elaborado comprende cinco {5) Capitulos
y, veintiuno (21) articulo§, de acuerdo al siguiente detalle:
CApiTULO I
ASPECTOS GENERALES

Articu!o  1 .

Art{culo 2.

Articulo 3.

Articulo 4.

Articulo 5.

Articulo 6.

OBJETO

AMBITO DE APLICAC16N

MARCO LEGAL

FINALIDAD

REVISION Y ACTUALIZAC16N

APROBAC16N Y VIGENCIA
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Articu'0 7.

Art{culo 8.

Articulo 9.

Articuio  io.

E6LivN|`A       ¥{\E`SL|ttjT!3oD5 gE3fi'6'`wiJ,.L^L ,tj]H„tAL

DIFUSION

INCUMPLIMIENTO

DEFINICIONES

SEGURIDAD Y PREVISION

CAPITULO 11

DE LA COBRANZA
TIPOS DE COBRANZA

CONCILIAC16N

PLAZOS DE COBRANZA

RESPONSABLES Y MECANISMOS DE COBRANZA

DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS

FORMAS DE PAGO ACEPTADAS

tit

DE LAS RESPONSABILIDADES ESPEciFICAS

Articulo 17.       RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE GEST16N CoMERCIAL

Articulol8.       RESPONSABILIDADES     DE    LA    UNIDAD     DE    ADMINISTRAC16N    y
FINANZAS

Articulo lg.       RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURiDICOS

CAPITULO IV
DE SU ARCHIVO Y CUSTODIA

Articulo 2o.      ARCHlvo  DE  GESTION  SOBRE  LA  DOCUMENTAC16N  DE  CuENTAs
POR COBRAR

CAPITULO V
DISPOSIC16N TRANSITORIA

Articulo 21.       COMISION DE CUENTAS POR COBRAR

Por lo tanto,  el  Reglamento  lnterno  de Cuentas  por Cobrar,  es el  resultado  de siete  (7)
reuniones  de trabajo  que  consideraron  una  etapa  de  elaboraci6n,  revisi6n  y  validaci6n,
coordinadoentrelaUnidaddeGesti6ndeServiciosTecnicos,UnidaddeGesti6nComercial
y,   Unidad  de  Administraci6n  y  Finanzas,  contando  con  la  participaci6n  del  Personal
Eventual involucrados en el mismo.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede establecer del ana!isis tecnico, que:

>    EI Reglamento lntemo de Cuentas par Cobrar elaborado, se realiza en conseeuencia
alanecesidaddeinormaryestablecerloslineamientosmetodol6gicosparaelregistro,
seguimiento, control y recaudaci6n de las Cuentas por Cobrar del Servicio Nacional
Textil-SENATEX,asicomolasobligacionesyatribucionesdequienesparticipanen
el mismo.
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Articuio  1 1 .

Articulo  12.

Articulo  13.

Articulo  14.

Articulo  1 5.

Articulo  16.

CAPITULO
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`p    EI  Reglamento  lnterno  de  Cuentas  por  Cobrar  elaborado,  comprende  cinco  (5)

Capitulos y, veintiuno (21) articulos (en adjunto).

>    EI Reglamento lnterno de cuentas por cobrar elaborado, fue trabajado mediante siete
(7)  reuniones  de  trabajo  que  consideraron  una  etapa  de  elaboraci6"  revision  y
validaci6n, coordinado entre la unidad de Gesti6n de Servicios T6cnicos,  Unidad de
Gesti6n   Comercial   y,   Unidad   de   Administraci6n   y   Finanzas,   contando   con   la
participaci6ndelPersonalEventualinvolucradosenelmismo(enadjunto).

Por lo que se recomienda:

Primero:  Remitir  el  presente  informe  a  la  Unidad  de  Asuntos  Juridicos  para  su
correspondiente  informe  legal  y  elaboraci6n  de  la  Resoluci6n  Administrativa  que
apruebe  el  Reglamento  lntemo  de  Cuentas  par Cobrar del  Servicio  Nacional
Textil - SENATEX„

Segundo:   Remitir   una   copia   de   la   Resoluci6n   Administrativa   que   aprueba   el
Reglamento  lntemo  de  Cuentas  por  Cobrar  del  Servicio  Nacional  Text"  -
SENATEX  a   la   Unidad   de   Gesti6n   de   Servicios  Tecnicos,   Unidad   de  Gesti6n
Comercial y, Unidad de Administraci6n y Finanzas.

Tercero:  Dar  cumplimiento  estricto  a  lo  estipulado  en  el  Capitulo  V  -  Disposici6n
Transitoria del Reglamento lntemo de Cuentas par Cobrar del Servicio Nacional
TextH  I  SENATEX,  designando  mediante  memorandum  a  personal  id6neo  de  la
Unidad de Administraci6n y Finanzas y Unidad de Gesti6n Comercial.

Cuarto:  Difundir  a  las  diferentes  Areas  y  Unidades  Organizacionales  del  Servicio
Nacional Textil - SENATEX el  Reglamento lntemo de Cuentas  par Cobrar y su
Resoluci6n Administrativa de aprobaci6n.

Quinto:  Dejar sin  efecto la Resoluci6n Administrativa SENATEX/DGE/N°0064/2022
de 28 de diciembre de 2022.

Es cuanto se informa a su auton.dad para fines consiguientes.
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CApiTULO I
ASPECTOS GENERALES

Articuio 1 . OBJETo

EI    presente   Reglamento   tiene   por   objeto   normar   y   establecer   los   lineamientos
metodol6gicos  para  el  registro,  seguimiento,  control  y  recaudaci6n  de  las  Cuentas  por
Cobrar del Servicio Nacional Textil - SENATEX, asi como las obligaciones y atribuciones
de quienes participan en el mismo.

Articuio 2. AMBiTo DE APLicAci6N

El  presente  Reglamento  es  de  aplicaci6n  obligatoria  por  la  Unidad  de  Administraci6n  y
Finanzas, Unidad de Gesti6n Comercial, Unidad de Gesti6n de Servicios Tecnicos y Unidad
de Asuntos Juridicos.

Articuio 3. IviARCo LEGAL

El presente reglamento se enmarca dentro de las siguientes disposiciones legales:

a)   Constituci6n Politica del Estado, promutoada el 7 de febrero de 2009.

b)   Ley No.1178, de 20 de julio de 1990, Administraci6n y Control Gubernamentales y
sus decretos reglamentarios.

c)   Ley No 2027, del 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario Ptiblico.

d)   Decreto  Supremo  No  23318-A,  de  13  de  noviembre  de  1992,  que  aprueba  el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funci6n Pt]blica.

e)   Decreto  Supremo  No  26237,  de  29  de junio  de  2001,  que  modifica  en  algunos
articulos al D.S.  No 23318-A.

f)    Decreto  Supremo  No 2765,  de  14  de  mayo del 2016,  que  modifica  la  naturaleza
juridica  de  la  Empresa  Pdblica  Nacional  Textil  -  ENATEX,  de  Empresa  Pdblica
Nacional  Estrategica  -  EPNE  a  lnstituci6n  Ptlblica  Descentralizada,  con  duraci6n
indefinida, patrimonio propio, autonomia de gesti6n administrativa, financiera, legal

y tecnica,  bajo tuici6n del  Ministerio de  Desarrollo  Productivo y  Economia  Plural,
cuya denominaci6n se modifica a Servicio Nacional Textil -SENATEX.

g)   Resoluci6n Suprema N° 218056, de 30 de julio de  1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Tesoreria.

h)   Resoluci6n Suprema No 222957, de 04 de marzo de 2005, que aprueba las
Basicas del Sistema de Contabilidad lntegrada.
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i)    Manual de cuentas de contabilidad del sector ptlblico vigente.

j)     Resoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/N°0006/2019,  de  01  de  abril  de  2019,
que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad  lntegrada (RE-
Scl).

k)   Resoluci6n  Administrativa  SENATEX/DGE/N°0019/2019,  de  03  de julio  de  2019,

que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria (RE-ST).

I)    Demas disposiciones relacionadas con las normas anteriormente mencionadas y,
normativa vigente y aplicable al efecto.

Articulo 4. FINALIDAD

La finalidad del presente Reglamento es realizar el registro oportuno, seguimiento continuo

y adecuado control de las cuentas por cobrar que se encuentren vigentes.

Articuio 5. REvlsl6N y ACTUALlzAC16N

La Unidad Administrativa Financiera en coordinaci6n con la Unidad de Gesti6n Comercial

y  Unidad  de  Gesti6n  de  Servicios  Tecnicos  revisafan  el  presente  Reglamento,  cuando
corresponda ajustafan y actualizafan acorde a las necesidades de la entidad y, la normativa
vigente y aplicable al efecto, considerando los siguientes:

i.      El analisis de la experiencia derivada de su aplicaci6n.

ii,     Segt]n las necesidades estructurales que se presenten.

iii.      Por los cambios que pueda haber en las disposiciones legales.

iv.     Por   necesidades   emergentes   de   las   observaciones   y/o   recomendaciones
fundamentadas que surian dentro la entidad.

Articuio 6. APROBAci6N v viGENclA

El  presente reglamento entrafa en vigencia desde la fecha de su  aprobaci6n  mediante
Resoluci6n    Administrativa,    dejando    sin    efecto    la    normativa    antepuesta.    Siendo
responsables   de   s.u   correcta   aplicaci6n,   implementaci6n   y   control,   la   Unidad   de
Administraci6n y Finanzas, Unidad de Gesti6n Comercial, Unidad de Gesti6n de Servicios
Tecnicos y Unidad de Asuntos Juridicos, en lo que corresponda.

Articuio 7. DiFuS16N

La  Unidad  Administrativa  Financiera  realizafa  la  difusi6n  del  presente  Reglamento,  y en
coordinaci6n  con  la  Unidad  de  Gesti6n  de  Servicios  Tecnicos  gestionafa  la  oportuna

publicaci6n en la pagina web.
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Articuio 8. iNcuMPLiMIENTo

El  incumplimiento  con  lo  establecido  en  el  presente  Reglamento,  sera  sancionado  de
acuerdo    a   lo   establecido   en   el    Decreto    Supremo   23318-A   Reglamento   de    la
Responsabilidad  por  la  Funci6n  Ptlblica,  Reglamento  lnterno  de  Personal  y  normativa
vigente.

Articuio 9. DEFINicioNEs

a.  Acta de  Conciliaci6n:  el acta de conciliaci6n  es el documento que expresa  la
voluntad de las partes, Ias cuales podrian manifestar su voluntad de manera directa
al acudir a  la audiencia de conciliaci6n y llegar a un acuerdo conciliatorio total o

parcial, o no IIegar a acuerdo alguno; o, manifestar su voluntad de manera indirecta
al  no  acudir  a  la  sesi6n  a  la  cual  fuera  invitada,  con  lo  cual  la  audiencia  de
conciliaci6n concluifa con falta de acuerdo por inasistencia de una o ambas partes.

b.  Documento de Compromiso de Pago: es un documento que sirve como medio
de prueba,  asi como  una  acci6n  para  hacer efectivo su  derecho al cobro de  la
misma, pudiendo o no ser notariado.

c.  Archivo Temporal: Tambi6n conocidos como anchivos activos, los cuales, por su
relevancia y relaci6n con los tfamites propios de las empresas, se mantienen en
constante movimiento.

d.  Carta de Cobro: Es el documento por el cual se comunica al cliente para notificarle
sobre el vencimiento del pago que debi6 hacer o el atraso de unas de las cuotas
del plan de pagos. Esta carta puede escribirse cuando la deuda ha vencido o es fa
por vencer.

e.  Carta   Notariada  de   Cobro:   Es   un   tipo  de  comunicaci6n   que  constata   la
notificaci6n de un hecho a traves de un notario publico

f.   Cobranza: Es el acto por el cual se consigue la cancelaci6n de una deuda.

9.  Cuenta Unica del Tesoro -CUT: Cuenta fiscal en moneda nacional, aperturada
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en el Banco Central de Bolivia,
centralizadora de todos los dep6sitos.

h.  Cuenfas  por Cobrar:  Todos  aquellos derechos  adquiridos  por el  SENATEX,  a
traves  de  sus  unidades  administrativas,  por  la  venta  de  bienes  producidos y/o
prestaci6n de los servicios.

i.   Deudor: Es la persona natural o juridica que no ha cumplido con sus obligaciones
de pago a la entidad  porque tienen facturas pendientes y representan  un riesgo
financiero. Tambien son conocidos como clientes morosos.



SEN±     X
REGLAMENTO INTERN0 DE CuENTAS POR C0BRAR

Cddigo,Rl-UAF-CPC-001

unidad de Administraci6n y Finanzas
I:echa Emisi6n: 20/06/2023

unidad de Gesti6n Comercial
Versi6n 1 P5gina 7 de 14

Articulo 10.  SEGURIDAD Y PREVISION

En  caso  de  existir  omisiones  y  contradicciones  o  diferencias  en  la   interpretaci6n  del

presente Reglamento, Ias mismas sefan solucionadas dentro de los alcances y previsiones
delanormativademayorjeranq,ui:,/„%,

J'
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CAPITULO 11
DE LA COBRAI\lzA

Articulo 1 1. Tlpos DE COBRANZA

Los tipos de cobranza se clesifican  en  orden a fa  prevenci6n de demoras de les pagos,
como se detalla a continuaci6n:

A.   COBRANZA PRIVENTIVA

Este  tipo  de  cobranza  se  realizafa  antes  de  fa  fecha  de  vencimiento  o  plazo  de  pago
estipufado de fa deuda medfante una comunicacidn formal con el clients, con el objetivo de
evitar atrasos en los pagos y de esa manera no comprometer las finanzas de la entidad.

a.   COBRANZA ADMINISTRATIVA

Este  tipo  de   cobranza   se   realizafa   cuando  exista   el  vencimiento   de   la  deuda,   en
coneideraci6n  a  plazos  contractuales  o  documentaci6n  formal  equivalente,  donde  se
considera  que  el  cliente  tiene  una  mora temprana,  ya  que  no  se  hieo  efectivo  el  pago
correspondiente en el transcurso de fa cobranza preventiva.

C.   COBRANZA JUDICIAL

Este tipo de cobranza se  realizafa como  tlltima  instancia  para reouperar el dinero de  les
facturas impagas que no tuvieron exito en el transcurso de fa cobranza administrativa, y se
requiere fa intervenci6n de un juzgado donde se dicte fa sentencia para recuperar el monto
adeudado y les gastos de cobranza generados.

Articulo 12.  CONCILIAC16N

Se  pod fa  realizar de  manera  indistinta en  ouaiduier t.po de cobranza establecido con  la
finalidad de definir un acuerdo de pago. Pod fan estar a carao fa Unidad de Administraci6n
v   Finanzas,   Unidad   de   Gesti6n   Comeroial   o   lJnidad   de   Asuntos   Juridicos`   seq`1n
comesoonda. fas acciones a realizar son las sisuientes:

i.   Revisi6n de la informaci6n del caso.

ii.   Coordinar y realizar una reunion con el cliente de manera conjunta, Ia misma que
debera ser formalizada mediante Acta de Conciliaci6n, debidamente suscrita.

iii.   Dar seguimjento y cumplimiento al Acta de Conciliaci6n correspondiente. En caso
de incumplimiento, emitir un lnforme Tecnico pertinente que explique  los sucesos

paraprocederalacobranzaiudlclalelnlclarlasaccloneslegalesoportunam:n;„fl
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Articulo 13.  PLAZOS DE C0BRANZA

Es  importante  aclarar  que  los  plazos  de  cobranza  iniciaran  su  conteo  a  partir  del  dia

posterior a la entrega del bien o servicio.

Los  plazos  de  cobranza  se encuentran  en  estrecha  relaci6n  con  los  tipos  de  cobranza
mencionados en el articulo precedente, por lo tanto, se debe considerar el siguiente cuadro:

PLAZ(OS DE COBRANZA

==±1      i
Dias Calendario51hasta90

91enadelante1 hasta 50

A Cobranza Preventiva (*)

a Cobranza Adm inistrativa

C Cobranza Judicial

(*) Considerando el plazo de pago estipulado formalmente para el pago.
Fuente: Elaboraci6n Propia.

Sin embargo,  es importante aclarar que los plazos son referenciales,  lo que no limita dar
consecuencia al siguiente tipo de cobranza cuando sea evidente la negativa al  pago por
parte  del  cliente,  debiendo  emitir un  lnforme T6cnico  la  Unidad  de  Gesti6n  Comercial  y
Unidad  de Administraci6n  y  Finanzas,  para  proceder a  la  cobranza judicial  e  iniciar  las
acciones legales oportunamente.

Articulo 14. RESPoNSABLES v lviECANISMos DE CoBRANZA

En atenci6n al cuadro precedente, es necesario establecer un responsable y mecanismos
de cobranza para los tipos de cobranza establecidos en el Artfculo 12, que a continuaci6n,
se detallaran:

A.   C0BRANZA PREVENTIVA

Las acciones a realizar estaran a carqo de la Unidad de Gesti6n Comercial, las mismas son
las siguientes:

i.   Emitir  la  correspondiente  Nota  de  Solicitud  de  Pago  al  cliente  respecto  a  su
deuda, previo al vencimiento de la fecha o plazo de pago estipulado.

Asimismo, cuando corresponda se conocefa con anticipaci6n las razones de los
retrasos  en  los  pagos  y  garantizara  que  el  cliente  este  informado  sobre  las
consecuencias de los impagos o morosidades.

ii.   Realizar  hasta  una  (1)  reiteraci6n  de  Solicitud  de  Pago,  en  los  casos  que
correspondan.,,,twh^,

`./
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iii.   En caso que se haga efectivo el pago o los pagos correspond.ientes hasta fin de
mes,  informar  a  Direcci6n  General  Ejecutiva  medfante  lnforme  Mensual  de
Ventas  que  sera  presentado  hasta  el  quinto  dia  habil  del  mes  sisuiente  de  fa
emisi6n de factura, que adjunte para cada venta los siguientes dooumentos:

>    Factura,

>    Contrato / Orden de Compra / Documento formal equivalente,

>    Proforma (que inclnye los datos del cliente),

>    Nota/Acta de entrega.

>    SIGEP (De ingreso a cuentas de SENATEX).

De esta manera, indicar cuales son las ventas que se enouentran en gesti6n de
cobranza  preventiva de acuerdo a fa fecha o plazo de pago estipulado,  para un
oporturo control y seguimiento de los mismos.

iv.   En caso que no se haga efectivo el pago o los pagos correspondientes en el pfazo
establecido, informar a Direcci6n General Ejecutiva medfante lnforme Mensual de
Cuenfas por Cobrar (por cada caso), adjuntando el File del Deudor que contenga
les sisuientes documentos:

>  Copia   Legalizada  del  Contrato  Administrativo  /  Orden  de
Compra / documento formal equivalente,

>  Factura,

>  Acta de Entrega del Bien o Servicio,

>  Copia  Legaltzada  de  la  Nota  de  Solicitud  de  Pago  y  sus
reiteraciones, si corresponde, debidamente recepeienados.

>  Copia del Comprobante de Pago, si existiese pagos paroiales.

v.   Para los casos excepcionales en que el SENATEX tonga una deuda visente con
el cliente, se pod fa proceder a fa concilfaci6n.

8.   COBRANZA ADMINISTRATIVA

Las acciones a realizar estafan a cargo de fa Unidad de Administraci6n v Finanzas a travds
del T6cnico de PresuDuestos v Cuentas oor Cobrar, las in.ismas son fas sieuientes:

i.   Mantener actualizada la Base de Datos de Cuentas por Cobrar en lo que respecta
a las gestiones de cobranza que vayan a efectuarse,

ii.   Realizar el  control  y  seguimiento oportuno  a  la  Base  de  Datos  de  Cuentas  por
Cobrar.
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iii.   Emitir Cartas de Cobro para que el deudor saide fa deuda en el tiempo estipulado,
considerar que, dado el atraso en el pago, se deban incluir intereses de mora. Las
mismas sefan emitidas en el sisuiente orden, despu6s de conocido el lnforme de
Cuentas por Cobrar:

>  Una (1) Carta Notariada de Cobro,  estableciendo un  plazo  limite de
pago que no exoeda tos diez (10) dias habiles, si corresponde.

iv.   En caso que asi to requiera, el deudor pod fa acogerse a un plan de Pagos que
sefan analizados y determinados por fa Unidad de Administraci6n y Finanzas, que
sera formalizado mediante Documento de Comprom.iso de Pago.

Coneiderando que el plazo  maximo que el deudor pueda cancefar su  ouenta por
cobrar es de seis (6) meses como maximo.

En casos extraordinarios, el pfazo pod fa amplfarse por un periodo similar,  prevfa
solicitud del deudor y analisis fecnico per parfe de fa Unidad de Administraci6n y
Finanzas, de fa documentaci6n presentada que respaide su soivencia econ6mica,

v.   En  caso que  no se hiciera efectivo el  pago o los  pagos correspondientes en  el
plazo  establecido,  o  en  su  defecto,  se  incumple  el  Compromiso  de  Pago,  se
procedefa  a  efectuar  la  Cobranza  Jndidal  a  trav6s  de  fa  Unidad  de  Asuntos
Juridicos, informando mediante fa emisidn de un lnforme de Cuentas por Cobrar
(por   cada   caso   independientemente),   si   corresponde,   adjuntando   toda   la
documentacien generada.

C.   COBRO viAJUDICIAL

Las acciones a realizar estafan a carao de fa Unidad de Asuntos Juridicos, fas mismas son
las sieuientes:

i.   Tomar las acciones legales correspondientes para la recuperaci6n de los recursos
econ6micos a favor del SENATEX.

ii.   Informar oportunamente el estado de situaci6n de cada caso a la Direcci6n General
Ejecutiva.

`   Articuio 15.  DEposiTOs No IDENTiFlcADOs

En caso de existir estos casos, el Tecnico de Tesoreria de la Unidad de Administraci6n y
Finanzas debera coordinar con la Unidad de Gesti6n Comercial, mediante emisi6n de No fa
lnterna agotando todos los esfuerzos para su conciliaci6n.

Sedebefaagotarlosesfuerzosparaconciliarlosdep6sltosnoidentlficados,siserequle;;/;r
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Articulo 16.  FORMAs DE PAGO ACEPTADAs

Las formas de pago aceptadas para hacer efectivo el pago o pagos correspondientes del
deudor, son las siguientes:

a)   Cheque

Todo cheque debe ser emitido a nombre del Servicio Nacional Textil -SENATEX o girado
a la Cuenta Corriente Fiscal Recaudadora.

El plazo maximo para efectuar el dep6sito del pago indicado es de un dia habil posterior a
su entrega para descartar cualquier eventualidad de insuficiencia de fondos.

Excepcionalmente y de no existir fondos en la cuenta del Deudor, SENATEX procedefa de
acuerdo a la normativa emitida por la Autoridad de Supervision de Entidades Financieras -
ASFI

El instrumento de pago debe ser depositado en la Cuenta Corriente Fiscal Recaudadora
del SENATEX Cuenta  N°10000022238344 SENATEX Administraci6n Central -Recursos
Propios del SENATEX.

b)   Efectivo

Se  aceptafa  el  pago en  efectivo,  previo consenso  mediante Acta  correspondiente de  la
Unidad de Gesti6n Comercial o Unidad de Administraci6n y Finanzas con el deudor, segun
corresponda al tipo de cobranza.

EI plazo maximo para efectuar el dep6sito del pago indicado es de un (1 ) dia habil posterior
a su entrega en la Cuenta Corriente Fiscal Recaudadora del SENATEX N°10000022238344
SENATEX Administraci6n Central -Recursos Propios del SENATEX.

c)   Transferencia de Fondos entre Librefas Bancarias

Considera la transferencia directa de la libreta bancaria de una entidad ptiblica, a la libreta
bancaria  del  SENATEX;  cuando esto  ocurre,  el Tecnico  de  Tesoreria  debefa  comunicar
mediante nota intema correspondiente, adjuntando el detalle de la libreta que identifica el
dep6sito realizado, a la Unidad de Gesti6n Comercial con copia al Tecnico de Presupuestos
y Cuentas por Cobrar para la conciliaci6n oportuna.

d)   Deposito en la cuenfa del Fondo Rotativo

En caso de que el cliente realice el pago a la cuenta de FFRR del SENATEX, el Tecnico de
Tesoreria debefa comunicar mediante nota intema correspondiente, adjuntando el detalle
que identifica el dep6sito realizado, a la Unidad de Gesti6n Comercial con copia al Tecnico
de Presupuestos y Cuentas por Cobrar para fa conciliaci6n oportuna.

e)   Bienes y/o servicios

Cuando se concrete la negociaci6n por intercambio de servicios y/o bienes, previo informe
tecnico y legal mediante resoluci6n administrativa.  /  fiDnicoylegalmedianteresolucl6nadmlnlstratIvj/in

Eif`I,
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CAPITULO Ill
DE LAS RESPONSABILIDADES ESPEciFICAS

Articulo 17.  RESpoNSABILIDADEs DE LA uNiDAD DE GESTi6N CoMERciAL

a)  Gestionar la venta de bienes y emitir facturas comerciales, segun corresponda.

b) Gestionar la cobranza preventiva, segtln corresponda.

c)  Realizar  conciliaciones  mensuales  de  ventas  realizadas,  en  coordinaci6n  con  el
Tecnico en Tesoreria de la unidad de Administraci6n y Finanzas.

d)  Emitir el lnforme mensual de ventas correspondiente al mes reportado.

e)  Proporcionar informaci6n mensual mediante un lnforme de Cuentas por Cobrar a la
Unidad de Administraci6n y Finanzas sobre las cuentas que pasaron a una cobranza
administrativa,  que  incluya  los  montos  facturados  y  los  montos  que  ingresaron
durante el mes de venta al SENATEX.

0   Emitir  un   informe  al  20  de  diciembre  de  cada  gesti6n,   informando  sobre  los
devengados  y/o  sanciones  por  incumplimiento  a  los  contratos,  para  que  sean
considerados en los Estados Financieros.

g) Otros derivados del presente reglamento.

Articuio 18.  RESpoNSABILiDADES   DE   LA   UNiDAD   DE   ADMiNisTRAci6N   y
FINANZAS

a)  Gestionar la cobranza administrativa de las cuentas par cobrar, previo informe de la
Unidad de Gesti6n Comeroial.

b) Efectuar conciliaciones mensuales de ventas realizadas, dep6sitos no identificados
y otros similares, en coordinaci6n con la Unidad de Gesti6n Comercial.

c)  Emitir lnforme Trimestral de los deudores Cuentas por Cobrar.

a)  Gestionar un archivo ordenado y clasificado de toda la documentaci6n relativa a las
cuentas por cobrar.

b) Mantener actualizada la Base de Dates de Cuentas por Cobrar en lo que respecta
a las gestiones de cobranza realizadas.

c)  Otros derivados del presente reglamento.

rticulo 19.  RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

a)  Prestar asesoramiento legal al personal inmerso en el tema de cuentas por cobrar.

b) Efectuar las gestiones correspondientes para la recuperaci6n por la via legal, previo
informe de la unidad de Administraci6n y Finanzas.

c)  lnformar  semestralmente  a  la  DGE,  el  estado  de  los  procesos  de  cobro  en  su
custodia, o en su defecto, cuando se lo solicite.
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CAPITUL0 lv
DE SU ARCHIVO Y CUSTODIA

Articulo 20. ARCHIVO DE GEST16N SOBRE LA DOCUMENTAC16N DE CUENTAS
POR COBRAR

La  unidad  de Administraci6n y Finanzas a traves del Tecnico en Tesoreria y Tecnico en
Presupuestos y Cuentas por Cobrar, es responsable del adecuado archivo y custodia de
los documentos concernientes a cuentas por cobrar del SENATEX, de manera cronol6gica
que permita una localizaci6n inmediata en el momento que asi se lo requiera.

CAPITULO V
DISPOSIC16N TRANSITORIA

Articulo 21 . colvils16N DE cuENTAs POR CoBRAR

Por dnica vez el Director General Ejecutivo debefa designar mediante memorandum  una
Comisi6n de Cuentas por Cobrar que sea conformada por la Unidad de Gesti6n Comercial
y  Unidad  de  Administraci6n  y  Finanzas,  estableciendo  el  plazo  correspondiente,  con  la
finalidad de:

i.   Realizar el rescate documental que este en relaci6n con las Cuentas por Cobrar, si
corresponde,

ii.   Realizar la clasificaci6n de las cuentas por cobrar vigentes y el armado de Files de
Clientes de gestiones anteriores,

iii.   Emitir  un  lnforme  Tecnico  Conjunto  del  Estado  de  Situaci6n  de  las  Cuentas  por
Cobrar a la fecha.


